VSeobecné podminky Vérnostniho programu GECO
platné od 1. ledna 2024

(dale jen ,VSeobecné podminky*)

Obecna cast
I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem Vérnostniho programu GECO (dale také jen ,Vérnostni
program®) je spoleénost GECO, a.s., se sidlem Praha 8, Pod Cimickym hajem
190/11, PSC 18100, IC: 63080737, DIC: CZ63080737, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddilu B, vloZzce 3329 (dale jen
.,Provozovatel“).

2. Vérnostni program je ur€en vyhradné fyzickym osobam starSim 18 let, ktefi jsou
zakazniky Provozovatele a ktefi maji v souladu se VSeobecnymi podminkami
aktivovan zakaznicky ucet v pokladnim systému GECO, (dale jen ,Zakaznicky
ucet”)., jehoz prostrednictvim je jim umoznén pfistup k ndkupu specialnich
edici/sad vybraného zbozi &i sluzeb v siti prodejen GECO, dle jejich aktualni
nabidky a dana moznost ucCasti v soutézich pofadanych/organizovanych
Provozovatelem vramci Veérnostniho programu v siti prodejen GECO, za
podminek, pravidel a nastaveni Vérnostniho programu a pravidel v jeho ramci
aktualné probihajicich soutézi.

3. Cilem Vérnostniho programu je prostfednictvim spoluprace Provozovatele
s aktivnimi Cleny Veérnostniho programu zlepSovat uroven a kvalitu sluzeb
poskytovanych Provozovatelem &lenim Vérnostniho programu i ostatnim jeho
zakazniktm pfi prodeji zbozi a poskytovani sluzeb v siti prodejen GECO.

4. Tyto VSeobecné podminky jsou zakladnim dokumentem upravujicim c€innost
Vérnostniho programu a urcuji prava a povinnosti ¢lena Vérnostniho programu,
(dale jen ,Uéastnik®).

5. Provozovatel je opravnén k u€asti na Vérnostnim programu pfizvat i dalSi partnery.
O takové skuteCnosti bude Provozovatel své zakazniky informovat prostfednictvim
komunikace na prodejné GECO nebo na www.geco.cz nebo e-mailem
karta@geco.cz ¢i na telefonni lince +420 266 014 222.

Il. Doba trvani a uzemni vymezeni Vérnostniho programu

Vérnostni program probiha na celém uzemi Ceské republiky ve vech prodejnach
GECO, v obdobi od 1. ¢ervna 2010, bez omezené doby trvani.
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lll. Vznik élenstvi ve Vérnostnim programu

1. Ugastnikem Vérnostniho programu se mizZe stat pouze piné svépravna fyzicka
osoba starSi 18 let, ktera splni vSechny nasledujici podminky vzniku €lenstvi ve
Veérnostnim programu:

a. je zakaznikem Provozovatele,

b. ma zjem o Clenstvi ve Vérnostnim programu, souhlasi se svou registraci do
Vérnostniho programu a vramci této registrace zada své registraéni udaje
v pozadovaném rozsahu: telefonni c¢islo, pohlavi a rok narozeni, a to
prostfednictvim obsluhy na pokladné kterékoliv prodejny GECO,

c. potvrdi spravnost ji poskytnutych registracnich Udaji na zakaznickém displeji
pokladny na prodejné GECO,

d. potvrdi, Ze souhlasi se V8eobecnymi podminkami,

e. udéli souhlas se zpracovanim ji poskytnutych registranich osobnich udaju v
ramci Vérnostniho programu.

f. dokonéi svoji registraci do Vérnostniho programu zadanim PINu, ktery ji byl
Provozovatelem odeslan na ji vramci registrace zadané telefonni Cislo a
kliknutim na tlaCitko ,OK*/“ANO“ (nebo tlaitko s podobnym vyznamem), na
zakaznickém displeji pokladny na kterékoliv prodejné GECO,

g. Kliknutim na tlagitko ,OK““ANQO* (nebo tlacitko s podobnym vyznamem) na
zakaznickém displeji pokladny na prodejné GECO je mezi Provozovatelem a
osobou, ktera dokoncila svou registraci do Vérnostniho programu, (dale jen
,Ugastnik“) uzaviena smlouva o vedeni Zakaznického Gétu, na zakladé které
bude Provozovatel pro U&astnika bezplatné vést Zakaznicky ucet v pokladnim
systému GECO, ke kterému Ugastnik pfistupuje prostfednictvim vérnostni karty
GECO nebo Cislem jim registrovaného telefonniho Cisla, (dale jen ,Smlouva o
vedeni Zakaznického uctu“). Timto okamzikem je fadné dokoncena registrace
Ugastnika do Vérnostniho programu a Ugastnik je opravnén Vérnostni program
pouzivat.

2. Provozovatel rozhoduje s koneCnou platnosti o registraci osob ve Vérnostnim
programu. Provozovatel, v€etné jeho zaméstnancl, je opravnén zejména
zamitnout registraci zajemce o ucCast ve Veérnostnim programu v pfipadé
nepravdivych, neuplnych nebo chybéjicich udaju i podezfeni na nekalé jednani
zajemce o Udast ve Vérnostnim programu/Ugastnika. V pfipadé sporu ohledné
okamziku dokonc&eni registrace (vzniku) Ci existence C&lenstvi ve Veérnostnim
programu, rozhoduje s konecnou platnosti Provozovatel.

3. Kazda osoba splriujici podminky pro vznik Clenstvi ve Vérnostnim programu se
muze do Vérnostniho programu registrovat pouze jednou, opakovana
(vicenasobna) registrace se nepfipousti. Na ¢lenstvi ve Vérnostnim programu neni
pravni narok.

4. Ugastnik se uéastni Vérnostniho programu osobné a jeho &lenstvi ve Vérnostnim
programu je nepfenosné na jinou osobu.



IV. Clenstvi ve Vérnostnim programu

1.

Ugasti ve Vérnostnim programu Ug&astnik prohladuje, Zze se seznamil s t&mito
VSeobecnymi podminkami, souhlasi s nimi a zavazuje se je bezvyhradné
dodrzovat.

Vérnostni karta GECO zUstava vlastnictvim Provozovatele a slouzi k pfistupu
Ugastnika k jeho Zakaznickému uétu, kterym se identifikuje pfi nékupech v
prodejnach sité GECO. Jakakoli odpovédnost Provozovatele za Skody vzniklé v
souvislosti s poSkozenim, zni€enim, zneuZitim nebo ztratou Vérnostni karty GECO
je vyloucena.

V pFipadé zapomenuti PINu mize Ugastnik poZzadat Provozovatel o zaslani nového
PINu na jim registrované telefonni Cislo, a to osobné na libovolné prodejné GECO.
V pfipadé ztraty Vérnostni karty GECO je Ugastnik opravnén pozadat
Provozovatele v libovolné prodejné sité GECO o vydani nové Vérnostni karty
GECO. Nova Vérnostni karta GECO bude pfifazena k jeho Zakaznickému uctu po
identifikaci registrovanym telefonnim Cislem.

V pfipadé ztraty telefonu a zapomenuti PINu, se musi Ugastnik obréatit na
zakaznickou linku Provozovatele +420 266 014 222, jejiz aktualni provozni doba je
zvefejnéna na www.geco.cz. Po ovéfeni registraCnich ddaju Ucastnika, bude
Ucastnikovi Provozovatelem odeslan PIN na nové registrované telefonni Cislo.
Ugastnik ma pravo zménit jim registrované telefonni &islo, zménu v$ak musi
potvrdit PINem na zakaznickém displeji pokladny na prodejné GECO.

PFi kazdém nakupu v siti prodejen GECO, pii kterém se Ugastnik pfihlasi ke svému
Zakaznickému uctu (prostfednictvim GECO karty, nebo prostfednictvim jim
registrovaného telefonniho C¢isla), zaznamenava Provozovatel informace o
provedené transakci a zpracovava udaje o nakupnim chovani U&astnika a jeho
chovani v ramci jeho Zakaznického uctu (historie nakupl, Cetnost navstéy,
vyuzivani pfistupu k nakupu specialnich edici/sad zboZzZi ¢i sluzeb, ucast
v soutézich atd.).

Smlouva o vedeni Zakaznického uctu

Smluvni vztah tykajici se vedeni Zakaznického uctu vznika v pfipadé novych
uchazed&u o éast ve V&rnostnim programu okamzikem, kdy Ugastnik dokoné&i svou
registraci do Vérnostniho programu. Kliknutim na tlagitko ,OK*/“ANO“ (nebo
tlacitko s obdobnym vyznamem) na zakaznickém displeji na pokladné prodejny
GECO vramci dokonCeni registrace do Vérnostniho programu, je mezi
Provozovatelem a Uéastnikem uzaviena Smlouva o vedeni Zakaznického uctu, na
zakladé které bude Provozovatel pro Ugastnika Vérnostniho programu bezplatné
vést Zakaznicky ucet.

Smluvni vztah tykajici se vedeni Zakaznického u&tu vznika v pfipadé Ugastnika,
ktery jiz byl ke dni 31.12.2023 c¢lenem Vérnostniho programu okamzikem, kdy
takovy Uc&astnik s t&mito VSeobecnymi podminkami vyjadfi sviij souhlas, a to
kliknutim na tlaCitko ,OK*/ANO“ (nebo tladitko s obdobnym vyznamem) na
zakaznickém displeji na pokladné prodejny GECO. Timto okamzikem je meazi
Provozovatelem a Ugastnikem uzaviena Smlouva o vedeni Zakaznického Gétu, na


http://www.geco.cz/

VL.

®

10.

11.

2.

zakladé které bude Provozovatel pro Ugastnika Vérnostniho programu bezplatné
vést Zakaznicky ucet.

Smlouva o vedeni Zakaznického uétu se mezi Provozovatelem a Ug&astnikem
uzavira v ¢eském jazyce na dobu neurcitou. Smlouva o vedeni Zakaznického uctu
nebude uloZena.

Po pfihlaSeni do svého Zakaznického uctu na pokladné prodejny GECO muze
Ugastnik kdykoliv zménit jim v ramci registrace registrované telefonni &islo, zménu
vSak musi na zakaznickém displeji potvrdit zadanim PINu.

Prinlaseni a pfistup k Zakaznickému uctu jsou mozné pouze na pokladné prodejny
GECO, a to po predlozeni a na¢teni GECO karty spojené s danym Zakaznickym
uctem a/nebo po sdéleni telefonniho Cisla registrovaného k danému Zakaznickému
uétu a v uréenych pripadech po potvrzeni PINem. U&astnik je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfihlaSeni a pfistupu do svého
Zakaznického uctu. PfihlaSovaci/pfistupové udaje, vcetné PINu, musi byt
uchovavany v tajnosti a nesmi byt predavany tfetim osobam, stejné jako GECO
karta.

PFihlaovaci/ptistupové Udaje a GECO karta jsou neprenosné. Ugastnik neni
opravnén umoznit pfihlaseni/pfistup k Zakaznickému uctu tfetim osobam.
Provozovatel je opravnén zrusit Zakaznicky ucet, a to zejména v pfipadé, Ze se
Ugastnik do svého Zakaznického Gétu nepiihlasil déle nez 6 mésicd.

Smlouva o vedeni Zakaznického uctu je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva o vedeni Zakaznického G&tu miize byt Ugastnikem kdykoliv vypovézena
bez vypovédni doby, elektronickou formou, i bez udani divodu. Ugastnik maze
vypovéd smlouvy podat zaslanim emailu na: karta@geco.cz. Vypovéd smlouvy
Ugastnikem by méla obsahovat jim registrované telefonni gislo a éislo GECO karty,
aby bylo zajisténo pfifazeni vypovédi ke konkrétnimu Zakaznickému uctu.

V pfipadé, Ze zjakéhokoliv divodu dojde k ukon&eni ¢&lenstvi Ugastnika ve
Vérnostnim programu, bude bez dalSiho k témuz dni ukon¢ena i Smlouva o vedeni
Zakaznického uctu.

V pfipadé, Ze =z jakéhokoliv duvodu bude ukontena Smlouva o vedeni
Zakaznického uctu a/nebo bude Zakaznicky ucet zrusen Provozovatelem, bude
bez dal$iho k témuz dni ukon&eno i &lenstvi Ugastnika ve Vérnostnim programu.

Podminky pro zapojeni uc¢astnikii do Vérnostniho programu

Pouze Ugastnik, ktery fadn& dokongil svou registraci do Vérnostniho programu a
pfi nakupu v prodejné GECO se pfihlasi ke svému Zakaznickému uctu, ziskava
pristup k moznosti nakupu specialnich edici/sad zbozi &i sluzeb, dle aktualni
nabidky Provozovatele a moznost ucCasti v aktualné probihajicich soutézich
poradanych/organizovanych Provozovatelem v ramci Vérnostniho programu v siti
prodejen GECO, pfi splnéni pravidel konkrétni soutéze.

V pfipadé, Ze zajemce o Clenstvi ve Vérnostnim programu obdrzel na zakladé
sdéleni registracnich udaju Vérnostni kartu GECO, svou registraci do Vérnostniho
programu vSak dosud nedokonCil a jeho Zakaznicky ucCet nebyl proto dosud
aktivovan, nema az do doby dokonceni své registrace pfistup k nakupu specialnich
edici/sad zbozi Ci sluzeb, ani moznost ucasti v aktualné probihajicich soutézich



VII.

v ramci Vérnostniho programu poradanych/organizovanych Provozovatelem v siti
prodejen GECO.

Lhuta pro dokonceni registrace do Vérnostniho programu zajemcem o ucast ve
Vérnostnim programu je 90 dnd od zadani registraCnich udaji na pokladné
prodejny GECO. Pokud zajemce o ucast ve Vérnostnim programu v této Ihité svou
registraci do Vérnostniho programu fadné nedokonc¢i zadanim a potvrzenim PINu
na zakaznickém displeji v pokladni zéné kterékoliv prodejny GECO, nebude jeho
Zakaznicky Udet aktivovan, nestane se Ugastnikem Vérnostniho programu a jim
poskytnuté registracni udaje budou Provozovatelem neprodlené vymazany.

Podminky pouzivani Zakaznického uctu

Po pfihlaseni se k Zakaznickému uctu pfi nakupech v siti prodejen GECO je
Ugastnikovi Provozovatelem umoznén pfistup k nakupu specidlnich edici/sad
vybraného zbozi i sluzeb v siti prodejen GECO, dle jejich aktualni nabidky a dle
pravidel a nastaveni Vérnostniho programu.

Po pfihlaseni se k Zakaznickému uctu pfi nakupech v siti prodejen GECO je
Provozovatelem Ug&astnikovi dale dana moznost uUgasti v soutdZich
pofadanych/organizovanych Provozovatelem vramci Vérnostniho programu
v prodejnach GECO, dle pravidel aktualné probihajicich soutézi a dle pravidel a
nastaveni Vérnostniho programu.

PFi kazdém nakupu v siti prodejen GECO, pfi kterém se U&astnik pfihlasi ke svému
Zakaznickému uctu (prostfednictvim GECO karty, nebo prostfednictvim jim
registrovaného telefonniho &isla), umoziuje Ugastnik Provozovateli a souhlasi
s tim, aby Provozovatel zaznamenal informace o provedené transakci a
zpracovaval Udaje o nakupnim chovani Ugastnika a jeho chovani v ramci jeho
Zakaznického uctu (historie nakupu, Cetnost navstéyv, vyuzivani pfistupu k nakupu
specialnich edici/sad zbozi ¢i sluzeb, ucast v soutézich atd.). Timto zplsobem
Provozovatel ziskava od U&astnika dilezité informace na jejichz zakladé muze
v budoucnu vylepsit své sluzby poskytované Ugastnikim a/nebo svym ostatnim
do Vérnostniho programu neregistrovanym zakaznikim, aby se jim v siti prodejen
GECO nakupovalo jesté lépe, v€etné poskytovani nabidky zbozi a sluzeb na miru
danému Ugastnikovi (i dle jim vyuzivanych nabidek zboZi a sluzeb).

VIIl. Specialni edice/sady zbozi a sluzeb a soutéze

1.

Provozovatel Vérnostniho programu vjeho ramci umozni Ugastnikdm pfistup
k nakupu specialnich edici/sad zbozi a sluzeb v prodejnach GECO, dle jejich
aktualni nabidky, o které budou Ug&astnici informovani pfi svych nakupech
v prodejnach GECO. Nabidka nakupu specialnich edici/sad zbozi a sluzeb je
uréena vyhradné& ¢&lenim Vérnostniho programu (Ugastnikdm), ktefi splini
podminky pro jeji vyuziti. Uastnik bere na védomi, Ze nabidka nakupu specialnich
edici/sad zbozi a sluzeb v prodejnach GECO nemusi byt dostupna nepretrzité.

Provozovatel Veérnostniho programu muze vramci tohoto programu
pofadat/organizovat soutéze. Tyto soutéze jsou urlené vyhradné c¢lendm
Vérnostniho programu (U&astnik(im), ktefi spini pravidla konkrétni soutéze.



Pravidla konkrétnich soutézi budou Provozovatelem zvefejnéna na internetové
strance www.geco.cz.

IX. Prava a povinnosti Provozovatele

1.

o

Provozovatel dohlizi na regulérnost Vérnostniho programu a dodrzovani jeho
pravidel.

Provozovatel bezplatngé pro Ug&astniky vede Zakaznické Uéty v souladu se
Smlouvou o vedeni Zakaznického uctu a témito VSeobecnymi podminkami.
Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné podminky kdykoliv zménit Ci
upravit. Zména VSeobecnych podminek programu je platna ode dne jejiho
zvefejnéni na internetové strance www.geco.cz.

Ugastnici Vé&rnostniho programu budou o zménach V$eobecnych podminek
Vérnostniho programu dale informovani formou komunikace (osobni a/nebo
elektronické) na prodejnach GECO nebo na strankach www.geco.cz, nebo
prostfednictvim e-mailu karta@geco.cz €i na telefonni lince +420 266 014 222, jejiz
aktualni provozni doba je zvefejnéna na www.geco.cz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kone¢ného rozhodnuti ve vSech zalezitostech
souvisejicich s provozovanim Vérnostniho programu, a to v€etné jeho preruseni,
zkraceni Ci predCasneho ukonceni, nebo odvolani €i zmény jeho podminek a
pravidel. O veSkerych pfipadnych zménach je Provozovatel povinen informovat
ucastniky na prodejnach GECO nebo na www.geco.cz, pficemZ okamZzZikem
zvefejnéni nabyvaji veSkeré zmény ucinnosti a zavaznosti, pokud nebude v
jednotlivém pfipadé stanoveno jinak.

O jakychkoli reklamacich ¢i namitkach rozhoduje s kone€nou platnosti rovnéz
Provozovatel.

X. Zanik ¢lenstvi ve Vérnostnim programu

1.

Ugastnik mze svoje &lenstvi ve Vérnostnim programu kdykoliv ukongit, a to
zavolanim na zakaznickou linku +420 266 014 222, e-mailem na karta@geco.cz,
nebo zaslanim pisemné Zadosti o ukonceni registrace ve Vérnostnim programu na
adresu: GECO, a.s., se sidlem Praha 8, Pod Cimickym hajem 190/11, PSC 18100.

Provozovatel si vyhrazuje pravo deaktivovat Zakaznicky uget Ugastnika a ukongit

jeho ¢lenstvi ve Vérnostnim programu, a to i bez udani divodu, zejména vsak v

pfipadech:

a. pokud Ug&astnik porusi jakymkoliv zptisobem V&eobecné podminky;

b. pokud Ugastnik odvola svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaijti

c. pokud Zakaznicky Gget nebyl Ugastnikem pouzit pro nakup zbozi &i sluzeb
v kterékoliv prodejné GECO po dobu delsi nez 180 dnu;

d. pokud doslo ke zneuziti Zakaznického uctu anebo byla zjisténa duplicita
Zakaznického uctu.

e. pokud Ugastnik, ktery jiz byl ke dni 31.12.2023 &lenem Vérnostniho programu,
nejpozdéji do 30.6.2024 nevyjadii svlj souhlas s témito VSeobecnymi
podminkami, kliknutim na tlacitko ,OK*/“ANO“ (nebo tlacitko s obdobnym
vyznamem) na zakaznickém displeji na pokladné prodejny GECO.
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Xl.Ochrana osobnich udaju a souhlas s jejich zpracovanim

1.

Nedilnou sougasti &lenstvi ve Vé&rnostnim programu je souhlas Ugastnika se
zpracovanim jim poskytnutych registraénich udaji. Kazdy Ugastnik Vérnostniho
programu udéluje spolu s registraci do Vérnostniho programu svuj souhlas, aby po
dobu trvani jeho ¢lenstvi ve Vérnostnim programu, nejdéle vSak do odvolani
souhlasu, Provozovatel zpracovaval jim poskytnuté registracni osobni udaje, a to
pro ucely vyjadiené v souhlasu, kterymi jsou zejména realizace marketingovych
aktivit v ramci Vérnostniho programu a vytvareni prizkumu, analyz a obchodnich
statistik ohledné nakupniho chovani, pro zlepSovani sluzeb a aktivni nabidky, (dale
také jen jako ,souhlas se zpracovanim osobnich udaju®).

. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji je U&astnik opravnén kdykoli odvolat.

Doru€enim odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pozbude
Provozovatel opravnéni zpracovavat osobni udaje Ucastnika Veérnostniho
programu pro uc¢ely uvedené v souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Po odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji je Provozovatel opravnén

nadale zpracovavat osobni udaje Uc€astnika z titulu

a) zajisténi fadného fungovani Vérnostniho programu a plnéni prav a povinnosti
z ngj plynoucich

b) plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o vedeni Zakaznického uctu

c) opravnénych zajma Provozovatele (jako napfiklad zpracovani osobnich udaj
pro statistické ucely, prevence hackerskych utoku) apod.

d) plnéni povinnosti uloZzenych Provozovateli vefejnopravnimi predpisy, to vSe
nejméné po dobu trvani élenstvi Ugastnika ve Vérnostnim programu.

Odvola-li Ugastnik Vérnostniho programu svij souhlas se zpracovanim osobnich

udajd nebo omezi-li rozsah zpracovani osobnich udaju zpracovavanych na zakladé

udéleného souhlasu, je Provozovatel opravnén &lenstvi Ugastnika ve Vérnostnim

programu jednostranné ukongit.

Podrobngjsi informace o ochrané osobnich Udaji U&astnik(i jsou uvedeny v

Pravidlech zpracovani a ochrany osobnich u(daju, ktera jsou uloZzena na

www.geco.cz/spotrebitel/vernostni-program/karta-geco/gdpr

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.

Stru¢né informace tykajici se Vérnostniho programu jsou nepravidelné uvadény na
informacnich letacich v siti prodejen GECO.

Pro pfipad nejasnosti tykajicich se pravidel Vérnostniho programu jsou V8eobecné
podminky vérnostniho programu umistény na strankach www.geco.cz, nebo se
Ugastnik miize dotazovat prostfednictvim e-mailu karta@geco.cz nebo zakaznické
linky +420 266 014 222, jejiz aktualni provozni doba je zvefejnéna na www.geco.cz.
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3. Tyto VSeobecné podminky jsou zavazné pro Provozovatele ode dne jejich

4.

5.

zvetejnéni na internetové strance www.geco.cz a pro U&astnika od okamziku, kdy
se znénim téchto VSeobecnych podminek vyslovil svlj souhlas. Aktivni
pFihlagovani k Zakaznickému uétu Ugastnikem pfi nakupech v prodejnach GECO,
vyuzivani moznosti nakupu specialnich edici/sad zbozi a sluzeb a/nebo aktivni
udast Ugastnika v soutéZich pofadanych vramci Vérnostniho programu po
zvefejnéni zmény VSeobecnych podminek, se povazuje za souhlas Ugastnika s
takovou zménou.

Tyto VSeobecné podminky jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje
pravidla Vérnostniho programu.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 1. ledna 2024 a v plném rozsahu
nahrazuji vSechna predchozi pravidla ¢i podminky Vérnostniho programu.
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